AFRICA PERFORMANCE
SOLUTIONS

AUDIT INTERNE QUALITE

Durée de la formation 2 Jours

Participants 12 personnes maximum

Horaires de la formation : 09H00 - 17H00

Evaluation et validation : Délivrance d’une attestation de formation

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les principes et exigences de I'audit interne qualité

Préparer, planifier et réaliser un audit interne efficace

Identifier les écarts, non-conformités et opportunités d’amélioration

Utiliser les techniques d’entretien et de collecte des preuves d'audit

Rédiger des constats et rapports d'audit pertinents

Suivre les actions correctives et contribuer & I'amélioration continue du systeme
qualité

e Développer une posture d’auditeur professionnelle et objective

PROGRAMME DE LA FORMATION

Introduction aux audits qualité

Principes de I'audit selon la norme ISO 19011
Exigences ISO 9001 relatives aux audits internes
Compétences de I'auditeur

Planification de I'audit

Réalisation de I'audit

Identification des constats et non-conformités
Rapport d’audit et cléture

Actions correctives et suivi

Approche processus et audit basé sur les risques

PUBLIC CIBLE

e Responsables qualité / QHSE e Chefs de projets qualité

e Auditeurs internes débutants ou confirmés e Consultants qualité

e Pilotes de processus e Toute personne impliquée dans Ia
e Managers et responsables opérationnels réalisation, le suivi ou l'amélioration des
e Coordinateurs systémes de management audits internes selon les exigences de I1SO
e Responsables amélioration continue 9001
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